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Prestacdo de Servigos 4
de Manutencdo - ouTUBRO

CURSOCOGEN  Certificag@io do Servigo segundo a NP 4492 - 2026
online ;
Feedback “A dinémica do formador e a organizacdo e sumarizagéo da apresentacdo.”
Participantes Technical Field Services Specialist (Galp Energia)
Edicdes “Formador: Grande capacidade de envolvéncia no tema. Conteddo: Muito bom.”
Anteriores

Facility Manager (Siemens)

“Conhecimento mais aprofundado da NP 4492.”

Diretor de Engenharia e Manutengdo (Indorama Ventures Portugal)
“A aplicacdo prdtica.”

Gestor Projeto (Siemens)

Enquadramento Muitas organizagdes recorrem & confratacdo de servigcos de manutengdo como forma de se centrarem
no seu negdcio. O consumo de servigos de manutengdo estd em aumento constante e pesa cada vez
mais no orcamento das empresas.

A maior parte das empresas procura otimizar as suas operagdes e minimizar os seus riscos de negoécio.
Para tal, procuram prestadores de servigos crediveis e confidveis. O aumento das exigéncias relativas
¢ ofimizagdo de custos e disponibilidade de equipamentos leva a que seja encontrado um equilibrio
enfre os constrangimentos orgamentais, reclamados pelos gestores, e a qualidade de servigco esperado
pelos utilizadores dos equipamentos.

A necessidade da certificac@o de prestadores de servicos de manutencdo resulta da percecdo do
impacto que esta atividade tem no desempenho global das empresas, nomeadamente, mas nd&o
exclusivamente, na sua competitividade, na qualidade do produto final @ no cumprimento de prazos.

A Norma NP 4492, permite a certificacdo de qualquer empresa e um controlo eficaz sobre as varidveis
envolvidas na prestacdo de um servigo de manutencdo. A certificacdo deverd permitir aos prestadores
de servigos de manutencéo demonstrar a sua aptid@o para, de forma consistente, proporcionar um
servi¢o que satisfaca os requisitos dos clienfes e das exigéncias legais e regulamentares aplicéveis.

Com este curso, a COGEN Portugal pretende dotar os formandos dos conhecimentos necessdrios &
interprefacdo da norma e determinagdo das acdes conducentes & certificagdo do servigo.

Objetivos + Reconhecer o mecanismo e principios da certificacéo;

* Interpretar os conceitos e requisitos da norma NP 4492;

* Organizar um Manual de Manutengdo;

» Reconhecer e utilizar os termos e conceitos necessdrios ¢ inferpretacdo de cadernos de encargos e
redacdo de contratos de prestacdo de servicos de manutencdo;

* |[dentificar outras normas nacionais e europeias associadas & manutengdo.
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 Colaboradores e chefias a envolver na defini¢dio, planeamento e implementagéio de politicas de
manutencdo em empresas; Gestores de contratos de manutencdo (de contratantes e de prestadores
de servicos); Gestores e responsdveis de sistemas que fenham como propdsito preparar a organizagdio
para a certificagdo; Consultores.

|. Introducgdo I1l. ANorma NP 4492 e o Mecanismo
+ Terminologia, Definicdes e Conceitos: de Certificagdo
- Fiabilidade, MTBF, MTTF, MTTR, ETR,
Disponibilidade, Manutibilidade IV. As Clausulas e os Requisitos de
Certificagdo da NP 4492

Il. A Fungdo Manutengéo

- Modelos de Manufencdo V. Normas associadas & Gestéo

* Indicadores de Desempenho e Niveis de Servico da Manutenctio

Rogério Marques

Oficial da Marinha (Maquinista Naval), Engenheiro de Segurancga, Técnico Superior de SST,
Pds-graduado em Gestdo Ambiental, Prof. Especialista do Ensino Superior (provas publicas
cf. DL 206/2009), Verificador SGSPAG (Diretiva “SEVESO”) - qualificado pela APA, Auditor
Coordenador da SGS Portugal para a ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001 (Ambiente), ISO 45001
(SST), NP 4492 (Manutencdo) e ISO 55001 (Gestdo de Ativos). Vogal da CT42 / SC4 - Gestdo
da SST.

14 de Outubro 2026: 9h00 - 18h00

Associados: 340 euros + IVA | Néo Associados: 490 euros + VA

Desconto adicional de 10% para inscri¢cées efetuadas até 15 de Setembro 2026.

* Inscricdes on-line em www.cogenportugal.com
ou através do e-mail cogen.portugal@cogenportugal.com

* A data limite para a recec¢do de inscricdes € o dia 9 de Outubro de 2026.

* O numero de inscricdes é limitado.

* Ainscric@o so serd valida apds boa cobranga.

* A anulac@o da inscrigdo apds o dia 9 de Outubro de 2026 ou a ndo comparéncia
na formagdo implica o pagamento da totalidade do valor da inscri¢éo.

* Por transferéncia bancdria para o IBAN: PT50 0010 0000 17193120001 66

» Modalidade de formacdo: Aperfeicoamento / Aprendizagem.
* Forma de organizacdo: Online em live stream.
* A documentagdo serd disponibilizada no decorrer da formacgéo.
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